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1. Общие сведения.

Действующим жилищным законодательством с сентября 2014 года на 
собственников помещений в многоквартирных домах на территории 
Рязанской области возложена обязанность ежемесячно уплачивать взносы на 
капитальный ремонт, исходя из минимального размера взноса на 
капитальный ремонт, установленного Правительством Рязанской области.

В соответствии с актуализированной региональной программой 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах (МКД), 
утвержденной Постановлением Правительства Рязанской области от 
12.02.2014 N 26 (ред. от 11.06.2015) "Об утверждении региональной 
программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах" по состоянию на 31.12.2015г. собственниками помещений или 
органами местного самоуправления в отношении МКД, собственники 
помещений в которых в установленный срок не выбрали способ 
формирования фонда капитального ремонта или выбранный ими способ не 
был реализован в установленный срок, были приняты следующие решения:

- 6807 МКД формируют фонд капитального ремонта на счете 
регионального оператора;

- 72 МКД формируют фонд капитального ремонта на специальном 
счете, владельцем которого является региональный оператор;

- 315 МКД формируют фонд капитального ремонта на специальном 
счете, владельцем которого является товарищество собственников жилья, 
жилищный кооператив или управляющая организация, осуществляющая 
управление многоквартирным домом на основании договора управления.

Принятие решения о формировании фондов капитального ремонта 
собственниками помещений в многоквартирных домах и органами 

местного самоуправления

Формирование фонда 
капитального ремонта на 

счете регионального 
оператора по решению 

органов местного 
самоуправления;
6606МКД (92%)

В 2015 году собственники помещений в 26 многоквартирных домах

Формирование фонда 
капитального ремонта на 

счете регионального 
оператора по решению 

собственников; 
201МКД (3%)

Формирование фонда 
капитального ремонта на 

специальном счете, 
владелецем которого 
является ТСЖ, ЖСК; 

315МКД (4%)

Формирование фонда 
капитального ремонта на 

специальном счете, 
владельцем которого 

является региональный 
оператор;

72МКД (1%)
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приняли решение об изменении способа формирования фонда капитального 
ремонта:

- собственники помещений в 8 многоквартирных домах приняли 
решение о прекращении формирования фонда на специальном счете и 
формировании фонда на счете регионального оператора;

- собственники помещений в 18 многоквартирных домах приняли 
решение о прекращении формирования фонда на счете регионального 
оператора и формировании фонда на специальном счете.

Собственники помещений в 7 многоквартирных домах приняли решение 
об изменении владельца специального счета.

2. Результаты деятельности Фонда капитального ремонта 
многоквартирных домов Рязанской области за отчетный период.

2.1. Аккумулирование взносов на капитальный ремонт, 
уплачиваемых собственниками помещений в многоквартирных 

домах, в отношении которых фонды капитального ремонта 
формируются на счете регионального оператора.

В целях обеспечения оплаты взносов на капитальный ремонт для 
собственников помещений Фондом заключены договоры по организации 
сбора взносов на капитальный ремонт с Рязанским отделением №8606 ОАО 
«Сбербанк России», МКБ им.С.Живаго, ОАО «Прио-Внешторгбанк», ОАО 
«Россельхозбанк», МП «Расчётно-кассовый центр» г.Ново-Мичуринск, 
Муниципальным предприятием города Рязани «Кустовой вычислительный 
центр», СПК УМЖД «Рязанский городской оператор» г.Касимов, ООО 
«Управдом» г. Рыбное, ООО "Кораблинский ЕРКЦ", МУП "Скопинский 
РКЦ", УФПС Рязанской области ФГУП «Почта России».

Фондом капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской 
области (далее -  Фонд) ежемесячно:

- производится начисление взносов на капитальный ремонт по 
помещениям, собственники которых выбрали способ формирования на счете 
регионального оператора;

- формируются файлы с данными о начислениях и неоплаченных 
суммах, выгружаются и передаются по защищенным каналам связи реестры 
расчетно-кассовым центрам, кредитным организациям;

- обрабатываются и заносятся в информационную базу Фонда и 
бухгалтерскую базу платежные поручения от собственников помещений, 
расчетно-кассовых центров, кредитных организаций и ФГУП «Почта 
России», а так же реестры платежей;

- формируются и направляются собственникам помещений извещения 
на оплату взносов на капитальный ремонт и уведомления на оплату в адрес 
органов местного самоуправления муниципальных образований и 
юридических лиц.
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За период с 01.09.2014г. по 31.12.2015г на счет регионального оператора 
поступило взносов на капитальный ремонт от собственников помещений в 
размере 1 090 438 205,18 руб. (Таблица 2), в том числе за 2015 год - 870 551 
502,06 руб. (Таблица 1).

Таблица 1
Объем взносов на капитальный ремонт, поступивший от собственников 

помещений в многоквартирных домах, формирующих фонды капитального 
ремонта на счете регионального оператора за 2015 год.

№
п/п

Наименование 
муниципального образования Начисления Поступления % оплаты

1 Александро-Невский район 2 495 643,00 1 960 327,92 78,55%
2 г. Касимов 34 523 670,29 15 764 181,15 45,66%
3 г. Рязань 689 179 271,40 609 146 411,29 88,39%
4 г. Сасово 27 850 885,50 26 059 750,77 93,57%
5 г. Скопин 28 689 695,08 27 490 380,86 95,82%
6 Ермишинский район 1 743 342,60 1 524 842,77 87,47%
7 Захаровский район 4 498 529,88 3 342 005,98 74,29%
8 Кадомский район 828 026,40 639 745,82 77,26%
9 Касимовский район 7 171 981,56 3 288 623,22 45,85%
10 Клепиковский район 10 443 583,80 6 904 344,35 66,11%
11 Кораблинский район 17 700 953,88 13 468 695,69 76,09%
12 Милославский район 4 373 911,92 2 866 608,27 65,54%
13 Михайловский район 19 866 435,06 14 791 407,60 74,45%
14 Пителинский район 1 163 810,40 1 029 302,39 88,44%
15 Пронский район 31 687 729,08 30 675 014,01 96,80%
16 Путятинский район 2 602 839,18 1 803 254,72 69,28%
17 Рыбновский район 25 393 259,75 19 026 533,96 74,93%
18 Ряжский район 16 304 564,52 11 851 049,47 72,69%
19 Рязанский район 38 787 996,81 28 375 562,33 73,16%
20 Сапожковский район 2 570 842,48 1 466 842,68 57,06%
21 Сараевский район 3 129 917,18 2 413 689,94 77,12%
22 Сасовский район 6 857 633,46 4 751 481,42 69,29%
23 Скопинский район 5 896 896,21 4 447 214,15 75,42%
24 Спасский район 10 805 329,99 8 531 317,41 78,95%
25 Старожиловский район 7 865 752,67 6 926 439,53 88,06%
26 Ухоловский район 2 749 020,72 2 306 091,53 83,89%
27 Чучковский район 2 550 853,71 1 930 635,18 75,69%
28 Шацкий район 3 639 509,68 3 032 245,77 83,31%
29 Шиловский район 32 209 291,36 14 737 501,91 45,76%

Итого 1 043 581 177,57 870 551 502,06 83,42%
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Таблица 2
Объем взносов на капитальный ремонт, поступивший от собственников 

помещений в многоквартирных домах, формирующих фонды капитального 
ремонта на счете регионального оператора, 

за период 01 сентября 2014года -  31 декабря 2015 года.

№
п/п

Наименование 
муниципального образования Начисления Поступления %

оплаты

1 Александро-Невский район 3 291 289,20 2 504 431,18 76,09%
2 г. Касимов 44 947 169,21 18 166 480,24 40,42%
3 г. Рязань 906 876 927,35 764 942 757,52 84,35%
4 г. Сасово 37 084 016,70 32 250 718,87 86,97%
5 г. Скопин 41 270 778,02 32 471 191,15 78,68%
6 Ермишинский район 2 320 482,60 1 963 575,83 84,62%
7 Захаровский район 5 943 158,52 4 258 944,93 71,66%
8 Кадомский район 1 095 778,80 817 835,39 74,64%
9 Касимовский район 9 563 361,72 4 068 788,70 42,55%
10 Клепиковский район 13 853 724,36 8 608 479,61 62,14%
11 Кораблинский район 23 464 029,07 16 988 516,72 72,40%
12 Милославский район 5 730 446,16 3 483 957,41 60,80%
13 Михайловский район 26 217 081,66 18 829 046,54 71,82%
14 Пителинский район 1 553 335,20 1 364 470,76 87,84%
15 Пронский район 44 978 321,22 40 348 623,67 89,71%
16 Путятинский район 3 368 766,30 2 236 194,45 66,38%
17 Рыбновский район 33 630 550,91 24 506 424,86 72,87%
18 Ряжский район 21 627 523,08 14 733 826,30 68,13%
19 Рязанский район 51 112 550,61 35 477 053,88 69,41%
20 Сапожковский район 3 331 842,88 1 791 873,22 53,78%
21 Сараевский район 4 069 559,90 3 033 287,76 74,54%
22 Сасовский район 8 958 911,46 6 081 019,52 67,88%
23 Скопинский район 7 903 138,77 5 484 258,09 69,39%
24 Спасский район 14 279 940,67 10 615 733,95 74,34%
25 Старожиловский район 10 508 521,31 8 433 433,33 80,25%
26 Ухоловский район 3 649 777,80 2 934 349,18 80,40%
27 Чучковский район 3 369 842,67 2 520 396,92 74,79%
28 Шацкий район 4 807 457,68 3 874 003,27 80,58%
29 Шиловский район 42 618 056,68 17 648 531,94 41,41%

Итого 1 381 426 340,51 1 090 438 205,18 78,94%

Средний процент поступления взносов на капитальный ремонт от
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собственников помещений в многоквартирных домах на территории 
Рязанской области в 2015 году по сравнению с аналогичным показателем в 
2014 году повысился на 13,85% с 65,09% до 78,94%.

Уровень поступлений взносов на капитальный ремонт по муниципальным 
образованиям Рязанской области 

за период с 01.09.2014 года по 31.12.2015 года
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2.2. Проведение капитального ремонта общего имущества в 
многоквартирных домах, собственники помещений в которых, 

формируют фонды капитального ремонта на счете регионального
оператора.

Постановлением Правительства Рязанской области от 25.08.2014 N 239 
(ред. от 02.12.2015) утвержден региональный краткосрочный план 
реализации региональной программы капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах на 2014 год с реализацией в 2015году, 
в котором предусматривается замена 98 единиц лифтового оборудования в 44 
многоквартирном доме в 3 муниципальных образованиях.

Краткосрочный план реализации региональной программы на 2015 
год, утвержденный Постановлением Правительства Рязанской области N 10 
от 28.01.2015г., предусматривает 457 видов капитальных ремонтов в 506

Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской области
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МКД, в том числе 743 вида капитальных ремонтов в 498 МКД собственники 
которых формируют фонд на счете регионального оператора.

В целях исполнения краткосрочных планов Фондом в 2015 году 
объявлено 69 отборов подрядных организаций и заключены 182 договора с 
49 подрядными организациями.

В соответствии с краткосрочными планами на 2014 и 2015 гг. в 2015 
году Фондом в 13 муниципальных образованиях на территории рязанской 
области выполнен 501 вид работ капитального ремонта в 391 доме на сумму 
665 561 166,83 руб., в том числе:

- замена 146 единиц лифтового оборудования в 60 МКД на сумму 
207 610 662,51 руб.;

Замена лифтового оборудования в многоквартирном доме по адресу: г. Рязань, 
ул. Интернациональная, д. 17

- капитальный ремонт 404 единиц лифтового оборудования в 132 МКД 
на сумму 16 189 066,35руб.;

Капитальный ремонт лифтового 
оборудования (замена редуктора лифтовой 
лебедки) в многоквартирном доме по 
адресу: г.Рязань, Московское шоссе, д. 47 
кор.1

Капитальный ремонт лифтового
оборудования (замена каната ограничителя 
скорости) в многоквартирном доме по 
адресу: г.Рязань, 4-я Линия, д..1

Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской области
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- капитальный ремонт 125 крыш на сумму 216 090 467,29 руб.;

Капитальный ремонт крыши в Капитальный ремонт крыши в 
многоквартирном доме по адресу: г.Рязань, многоквартирном доме по адресу: г.Сасово, 
Куйбышевское шоссе, д. 10/2 ул. Революции, д. 61а

- капитальный ремонт 114 фасадов на сумму 211 437 319,98руб.;

Капитальный ремонт крыши и фасада в Капитальный ремонт фасада в 
многоквартирном доме по адресу: г. Рязань, многоквартирном доме по адресу: 
ул. Циолковского, д. 7 Михайловский р-н, п.Г оренка, ул.Гагарина,

д. 1

- капитальный ремонт 57 подвалов на сумму 10 879 542,70 руб.;

Капитальный ремонт подвала в Капитальный ремонт фасада и подвала в 
многоквартирном доме по адресу: многоквартирном доме по адресу: г.
Михайловский р-н, п.Горенка, ул.Мира, д. 1 Рязань, ул. Фирсова, д. 18

Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской области
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- капитальный ремонт 13 видов инженерных коммуникаций на сумму

Капитальный ремонт систем
теплоснабжения в многоквартирном доме 
по адресу: г. Рязань, ул. Костычева, д. 10, 
корп. 2

Распределение финансирования капитального ремонта общего имущества в 
многоквартирных домах по видам работ

Ремонт кровли Ремонт Ремонт Ремонт Замена Ремонт pag0T
фасадаов инженерных подвалов лифтового лифтового

коммуникаций оборудования оборудования

И с п о л н е н и е  кр а тк о ср о чн о го  п ла н а  р е а ли з а ц и и  р е ги о н а ль н о й  програм м ы  к а п и та ль н о го  рем онта общ его 
и м ущ е ств а в м но го квартир ны х д о м а х  н а  те р р и то р и и  Р я за н ск о й  о б л а с ти  Ф о ндо м  к а п и та ль н о го  рем онта 

м но го к ва р тир ны х дом о в в м ун и ц и п а ль н ы х  о б р а зо в а н и я х н а  те р р и то р и и  Р я за н ск о й  о б л а с ти  на 31.12.2015
го да

№
п/п

М ун и ц и п а льн о е  
образование, 

гор одской  округ

5
О.
О
2
а
ж
6

К
ол

ич
ес

тв
о 

М
К

Д

К
о

ли
че

ст
во

ко
н

ст
р

ук
ти

вн
ы

х

эл
е

м
ен

то
в

Виды  работ
С тоим ость 

вы п олн енн ы х работ 
по ка пи та льн о м у 
рем он ту общ его 

им ущ ества в 
м ногоквартирны х 

дом ах в соответствии 
с краткосрочны м и 
п лан ам и  на  2014 и 

2015гг.

Рем онт
кровли

Рем онт
ф а са да

Ремонт
инж ен ер ны х
ком м уникаци

й

Зам ена
ли ф то в .
оборуд.

Прочие ви ды  работ

рем онт
ф ун да м е н та ,

рем онт
ли ф то в .о б о р у д.)

1 г . Рязань ед. 317 416 84 85 11 58 178 595 308 997,55

2 г. Сасово е д. 11 11 4 1 6 3 813 549,70

3 г. С копин ед. 8 12 7 2 2 1 6 927 392,21

4 М и х а й ло вски й  р-он ед. 20 24 7 14 3 19 760 005,44

5 П р онски й  р-он ед. 5 6 5 1 9 995 551,83

6 Ры бновский р-он е д. 17 17 9 8 16 213 232,53

7 Ряж ский р-он од. 1 1 1 1 109 200,00

8 Р язанский р-он ед. 5 7 3 2 2 4 777 010,80

9 С араевски й  р -он ед. 1 1 1 707 171,00

10 С а со вск ий  р-он ед. 1 1 1 657 408,00

11 С к оп ин ски й  р -он ед. 2 2 2 925 521,09

12 С тар о ж и ло вск и й  р -он ед. 2 2 2 1 278 793,00

13 Ч учковский р-он ед. 1 1 1 1 480 832,82

Итого: ед. 391 501 125 114 13 60 189 662 954  665,97
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2.3. Оказание консультационной, информационной, организационно
методической помощи собственникам помещений в 

многоквартирных домах по вопросам организации и проведения 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирных

домах.

Одним из важных направлений работы Фонда, в соответствии с п.2.3. 
Устава Фонда капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской 
области, является разъяснительная работа собственникам помещений норм 
жилищного законодательства в части организации проведения капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирных домах.

В 2015 году проведено 17337 консультаций собственников 
многоквартирных домов по телефону и на личных приемах по 
вопросам формирования фондов капитального ремонта и организации

проведения капитального ремонта 
общего имущества в
многоквартирных домах, по вопросам 
начисления и уплаты взносов на 
капитальный ремонт. Все обращения 
граждан регистрируются в Журналах 
регистрации.

В рамках текущей деятельности 
Фонда отправлено исходящих 
принято входящей корреспонденции -

1

почтовых отправлений -  6225 ед.,
7584 ед.

Проведена работа по 2973 заявкам собственников с предоставлением 
документов (заявление, копии документов) по внесению обновлений в 
информационную базу фонда.

Динамика обращений в Фонд капитального ремонта 
многоквартирных домов Рязанской области собственников 

помещений в многоквартирных домах
Количество

3000 
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1500 1199
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500 

0

2508
2038

" I 1651 1654
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проводятся
собственниками

Сотрудниками Фонда 
рабочие встречи с
помещений в многоквартирных домах с 
целью разъяснения законодательства, 
регламентирующего действующую
систему капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах, и 
особенностях организации капитального 

Встреча с собственниками ремонта на территории сельских и 
помещении в мног°квартирных городских поселений Рязанской области.
домах в помещении библиотеки 
№12

Г енеральный директор Фонда
регулярно принимает участие в 
заседаниях Советов территорий г.Рязани.

На сайте Фонда размещена контактная 
информация, в том числе телефон 
«горячей линии» для обращений граждан, 
график приема собственников
сотрудниками Фонда, информация о деятельности Фонда, нормативно
правовая документация, региональная программа капитального ремонта, 
консультации и образцы документов для собственников помещений и 
органов местного самоуправления (протоколов, заявлений и т.д.), 
информация о проводимых конкурсах и отборах, конкурсная документация, 
ссылки на сайты Правительства Рязанской области, Министерства ТЭК и 
ЖКХ Рязанской области, Государственной корпорации -  Фонд содействия 
реформированию ЖКХ.

Также на сайте Фонда реализован сервис 
«Узнайте о своем доме», с помощью которого 
можно зайти на страничку дома, где размещена 
информация о начисленных и поступивших 
взносах, о видах и сроках проведения 
капитального ремонта общего имущества, о 
выполненных работах.

Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской области
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2.4. Работа со средствами массовой информации.

Фондом проводилась активная разъяснительная работа по вопросам 
организации проведения капитального ремонта и реализации региональной 
программы капитального ремонта на территории Рязанской области в 
средствах массовой информации.

В течение 2015 года по вопросам, связанным с организацией и 
проведением капитального ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах на территории Рязанской области, было размещено 78 публикаций в 
средствах массовой информации:

- 72 в областных и Рязанских газетах: «Рязанские ведомости» (25 
публикаций), «Панорама города» (16 публикации), «КП-Рязань» (15 
публикации), «ТВ-Панорама» (3 публикации), «Вечерняя Рязань» (3 
публикации), «Аргументы и факты» (3 публикации), «Родной город» (2 
публикации), «Новая газета» (2 публикации), «Экстра-Шанс», «Домострой», 
«Рязанская областная газета;

- 6 в районных газетах: «Михайловские вести», «Призыв», «Приокская 
новь», «Скопинский вестник», «Наш Ново-Мичуринск» (2 публикации).

Снято и показано 52 видеосюжета: ГТРК «Ока» (17 видеосюжетов), 
ОГТРК «Край Рязанский» (19 сюжетов), ТК «Город» (5 сюжетов), «Девятый 
телеканал» (7 сюжетов), «Общественное телевидение России», «Пронск-ТВ», 
«Михайлов-ТВ», «Скопин-ТВ».

Информация по вопросам организации капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах размещалась более 80 раз в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» следующими 
информационными агентствами: Рязанский городской сайт RZN.info, ИА «7 
новостей», ИА «МедиаРязань», деловой портал «YA62», Интернет-газета 
«ВидСбоку», «Рязань-вести», INFOLine, ИА «Медиус», ИА REGNUM, 
«Русская Планета», «Российский Бизнес Форум», ИА «Малая Родина».

2.5. Обслуживание специальных счетов, владельцем которых 
является региональный оператор.

В 2015 году проведены следующие операции по специальным счетам, 
владельцем которых является региональный оператор:

- поступило взносов на капитальный ремонт в сумме 19 097 450,10 руб.;
- перечислены денежные средства за работы по капитальному ремонту 

общего имущества по решению собственников помещений в размере 
1 359 130,00 руб.;

- перечислены денежные средства на другой специальный счет по 
решению собственников помещений в многоквартирных домах об изменении 
владельца специального счета в размере 328 925,84руб.

Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской области
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3. Контроль деятельности Фонда.

Контроль деятельности Фонда осуществляется в соответствии с 
требованиями статьи 186 Жилищного Кодекса Российской Федерации и 
Законом Рязанской области N 70-ОЗ "О регулировании отдельных 
отношений в сфере обеспечения своевременного проведения капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на 
территории Рязанской области", Постановлением Правительства Рязанской 
области от 16.04.2014 N 95 "Об утверждении Порядка осуществления 
полномочий органами внутреннего государственного финансового контроля 
Рязанской области по внутреннему государственному финансовому 
контролю".

В рамках осуществления функции по контролю и надзору в финансово
бюджетной сфере в 2015 году Территориальным управлением Федеральной 
службы финансово-бюджетного надзора в Рязанской области были 
проведены выездные проверки использования Фондом средств, полученных 
в качестве государственной поддержки, муниципальной поддержки 
капитального ремонта, а также средств, полученных от собственников 
помещений в многоквартирных домах, формирующих фонды капитального 
ремонта на счете (счетах) регионального оператора.

Результаты контрольных мероприятий
Наименование

контролирующей
организации

Проверяемый
период

Дата начала 
проверки

Дата
окончания
проверки

Результат проверки

Т ерриториальное 
управление 
Федеральной службы 
финансово-бюджетного 
надзора Рязанской 
области

2014 и 
текущий 

период 2015г.
24.03.2015г. 03.04.2015г. Нарушений не 

установлено

Т ерриториальное 
управление 
Федеральной службы 
финансово-бюджетного 
надзора Рязанской 
области

2014 и 
текущий 

период 2015г.
17.06.2015г. 26.06.2015г.

Были выявлены случаи 
фактически
невыполненных работ на 
сумму 47,879 тыс. рублей 
(все нарушения устранены 
до 29.06.2015г., работы 
довыполнены)

Т ерриториальное 
управление 
Федеральной службы 
финансово-бюджетного 
надзора Рязанской 
области

2014 и 
текущий 

период 2015г.
16.09.2015г 01.10.2015

Были выявлены случаи 
фактически
невыполненных работ на 
сумму 34,908 тыс.руб. Все 
нарушения устранены в 
срок, указанный в 
предписании, -  до 
16.11.2015 г., работы 
довыполнены
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По рейтингу информационной открытости региональных операторов 
капитального ремонта многоквартирных домов, составленному 
специалистами НП «ЖКХ Контроль» с учетом коэффициента оценки 
эффективности функционирования региональных систем капитального 
ремонта в субъектах Российской Федерации в 2014-2015 году, Фонд 
капитального ремонта многоквартирных домов Рязанской области занял 
седьмое место по информационной открытости среди фондов из 85 
субъектов страны.

По данным Государственной корпорации -  Фонд содействия 
реформированию ЖКХ Фонд капитального ремонта многоквартирных домов 
Рязанской области входит число лидеров и занимает пятое место среди 82 
субъектов страны по эффективности функционирования региональных 
систем капитального ремонта.

7. Приложения

1. Мониторинг обращений граждан в Фонд капитального ремонта 
многоквартирных домов Рязанской области за 2015 год.

2. Бухгалтерская (финансовая) отчетность за 2015год.
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Приложение 1

Мониторинг обращений граждан в Фонд капитального ремонта 
многоквартирных домов Рязанской области за 2015 год.

По состоянию на 31.12.2015 года общее количество обращений 
граждан в Фонд капитального ремонта составило -  20 727, из них:
- посредством телефонной связи -  15 403;
- посредством личного обращения -  1 934;
- посредством письменного обращения -  3390.

Тема обращения
Доля от общего 

количества 
обращений, %

Количество
обращений

1 2 3
Нормативно-правовая база в части 
начисления и оплаты взносов на 
капитальный ремонт

2,85 591

Функции и задачи Фонда капитального 
ремонта многоквартирных домов Рязанской 
области

2,52 522

О предоставлении компенсаций отдельным 
категориям граждан 9,54 1978

О наличии задолженности в направляемых 
платежных документах 15,65 3243

Вопросы по начислению и оплате взносов в 
СПК УМЖД «Рязанский городской 
оператор»

3,48 720

О региональной программе капитального 
ремонта (сроки проведения ремонта, 
изменение сроков, виды работ)

5,79 1201

По внесению обновлений в 
информационную базу данных Фонда 20,91 4334

О смене способа формирования фонда 
капитального ремонта 1,59 329

О возможности проведения зачета 
денежных средств в счет исполнения 
будущей обязанности по уплате взносов

0,56 117

Вопросы предоставления платежных 
извещений на уплату взносов 4,77 989

Отказы от уплаты взноса 5,56 1152
Вопросы неразглашения персональных 
данных и отказ от уплаты в связи с 
наличием штрих-кода

0,52 107

Вопросы по организации капитального 
ремонта общего имущества в 
многоквартирных домах

6,74 1398
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Отчет о деятельности за 2015 год



-  17 -

1 2 3
Вопросы оплаты собственниками 
помещений в старых (ветхих)МКД, в 
новых МКД, в МКД на гарантии у 
застройщика.

1,01 209

О проблемах при оплате взносов через 
платежных агентов и кредитные 
организации

1,33 275

Предоставление справок о задолженности 14,34 2973
Возврат неправомерно уплаченных взносов 
(ошибочно уплатили, т.к. не являются 
собственниками)

0,26 54

Вопросы, касающиеся неуплаты взносов и 
взыскания долгов с должников в судебном 
порядке

1,47 305

Иные вопросы, не относящиеся к 
деятельности Фонда 1,11 230
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